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1. INTRODUÇÃO 

Ao utilizar os serviços, acessar os sites e aplicativos da ZM SCD, o usuário declara ter feito leitura 
completa desta Política de Privacidade, concorda integralmente com a coleta, registro, 
armazenamento, uso, tratamento, enriquecimento e eliminação dos dados obtidos e autoriza sua 
utilização para os fins aqui especificados. 

Esta Política se baseia nos valores de transparência, respeito aos usuários e garantia da 
segurança de seus usuários e clientes que acessam e utilizam a plataforma. 

2. SOBRE A COLETA E USO DOS DADOS 

Para utilizar a plataforma da ZM SCD, o cliente/usuário precisa criar uma conta que deve protegê-
la, mantendo a sua senha em sigilo. A responsabilidade por essa conta é do cliente/usuário. Caso 
tome conhecimento de uso não autorizado da sua senha ou da conta entre em contato 
imediatamente com a ZM SCD. 

Os dados pessoais e as informações coletadas dos clientes/usuários serão usadas e processadas 
de forma automatizada pelos nossos sistemas e mantidas em sigilo, não podendo ser divulgadas 
publicamente.  

As informações serão compartilhadas apenas com as empresas parceiras da ZM SCD que 
assinarem o termo de confidencialidade da parceria ou por força de lei ou determinação de 
autoridade competente, podendo ser corrigidas ou atualizadas por meio dos nossos Canais de 
Atendimento.  

As informações recolhidas incluem nome, cadastro de pessoa Física ou Jurídica (CPF ou CNPJ), 
RG/CNH, data e local de nascimento ou constituição, profissão ou atividade, renda ou 
faturamento, dados bancários, estado civil, e-mail, número de telefone, endereço completo, selfie 
(foto do próprio rosto) e prova de vida (dados biométricos). 

Lembre-se que você é responsável pela veracidade e atualidade dos dados cadastrais 
informados. É importante que eles estejam corretos e atualizados para que não ocorram 
problemas de acesso à Plataforma. Quaisquer prejuízos havidos em decorrência da inclusão de 
informações inverídicas ou desatualizadas na Plataforma serão de sua única e exclusiva 
responsabilidade. 

Para garantir a veracidade de suas informações, você autoriza a ZM SCD a realizar buscas em 
bureaus públicos e privados para a apuração de eventuais dados pessoais incorretos, e a solicitar 
dados pessoais e/ou documentos adicionais, se entender pertinente. Você compreende que, a 
depender do resultado de tais consultas, a ZM SCD poderá recusar a abertura da conta ou a 
contratação de produtos e serviços. 

Caso a ZM SCD constate a existência de dados pessoais incorretos, inverídicos e/ou 
desatualizados, e não seja possível a sua regularização, ou, ainda, caso você se negue a fornecer 
eventuais dados pessoais adicionais, se solicitados, a ZM SCD poderá suspender, temporária ou 
definitivamente, o seu acesso à Plataforma, a seu exclusivo critério, sem prejuízo de outras 
medidas que entender aplicáveis. 

Estou ciente que a ZM SCD SA poderá registrar em sistema próprio e compartilhar dados e 
informações sobre indícios de fraudes, se aplicável, com as demais instituições financeiras, 
instituições de pagamento e demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central, com 
a finalidade de subsidiar procedimentos e controles para prevenção de fraudes, em cumprimento 
da Resolução Conjunta nº 6, de 23 de maio de 2023 do Banco Central do Brasil e do Conselho 
Monetário Nacional do Brasil.  
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Você também é responsável pela guarda, sigilo e utilização do login e senhas cadastrados, que 
possuem caráter pessoal e intransferível. Deste modo, nunca compartilhe seus dados de acesso 
com outras pessoas, pois qualquer prejuízo sofrido em decorrência de tal divulgação será de sua 
responsabilidade. 

Esses dados também serão usados em eventuais estudos e relatórios de comportamento dos 
hábitos de consumo e atividades dos participantes dentro das plataformas da ZM SCD, sendo 
que, nesses casos, tais dados terão as informações pessoais dos usuários deletadas, não se 
configurando mais um dado pessoal, e sim um mero conjunto de dados anônimos para fins de 
estudo e pesquisa. 

A ZM SCD, considerando as informações coletadas no seu cadastro, poderá entrar em contato 
por meio de chamadas telefônicas, e-mail, SMS, mala-direta, aplicativos e outros meios de 
comunicação disponíveis, mediante aceitação no ato do cadastramento do cliente ou usuário. 
Todas as informações pessoais relativas aos clientes e beneficiários da ZM SCD serão tratadas em 
concordância com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD nº. 13.709, de 14.08.2018. 

3. SOBRE O ACESSO AOS DADOS DOS USUÁRIOS 

O acesso aos dados dos usuários é restrito aos funcionários da ZM SCD. Fornecemos aos 
parceiros dados gerais de uso das nossas plataformas, ou seja, de cadastro e atividade, 
possibilitando-nos realizar campanhas individualizadas com base no comportamento dos usuários 
sem, contudo, permitir ao parceiro o acesso ao comportamento individualizado de um usuário 
diretamente na plataforma. 

Nenhuma informação pessoal dos usuários e clientes poderá ser divulgada publicamente. A única 
exceção está em casos de estudo de mercado, em que essas informações serão anonimizadas, 
não se configurando mais um dado pessoal relevante, sem jamais citar ou vincular marcas sem 
autorização prévia. 

A ZM SCD também se compromete a não vender, alugar ou repassar informações da base de 
usuário de clientes para terceiros. A única exceção está em casos em que essas informações 
forem exigidas judicialmente, comprometendo-se a ZM SCD a restringir eventual exposição 
apenas ao que lhe for solicitado em juízo. 

4. RESTRIÇÕES 

Ao utilizar a plataforma ZM SCD, o cliente/usuário reconhece, assume e confirma que tem pelo 
menos 18 anos de idade, sendo que pessoa menor de esta idade não tem o direito de utilizar esta 
plataforma. Além disso, o usuário declara que: 

 Não irá participar de qualquer atividade relacionada à ZM SCD que seja ilegal, danosa, 
ofensiva, obscena, violenta, ameaçadora, coercitiva, abusiva ou de qualquer forma 
questionável pela ZM SCD; 

 Não irá violar nossa propriedade intelectual ou a de outras pessoas; 

 Login e Senha só deverão ser utilizados pelo proprietário do cadastro, sendo expressamente 
proibido o compartilhamento de Login e/ou Senha com terceiros; 

 Não irá violar de qualquer forma os Termos de Uso e a Política de Privacidade deste 
sistema. 

 Será responsável por quaisquer consequências relacionadas à sua utilização da Plataforma, 
respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicação que venha a ser 
apresentada a ZM SCD, judicial ou extrajudicialmente; 

 Será o único responsável pelas operações financeiras que realizar por meio da Plataforma, 
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assumindo todos os riscos a estas relacionados, inclusive em caso de eventual prejuízo 
advindos de tais operações; 

 Não utilizará a Plataforma para quaisquer fins ilícitos, devendo ser, sob qualquer 
circunstância, observada a legislação vigente à época; 

 Tem ciência de que quaisquer informações e/ou ofertas apresentadas por meio da 
Plataforma poderão ser modificadas a qualquer tempo pela ZM SCD, a seu exclusivo 
critério, sem que nenhuma indenização lhe seja devida em razão disto; 

 Reconhece que não poderá ser inserido qualquer conteúdo capaz de incorporar elementos 
nocivos na Plataforma, por quaisquer meios capazes de impedir o seu adequado 
funcionamento, bem como de prejudicar os sistemas informáticos da ZM SCD ou de 
terceiros; 

 Entende que, em caso de suspeita de ocorrência de fraude ou de atos ilícitos, seu acesso à 
Plataforma poderá ser suspenso ou bloqueado a qualquer tempo, sem que nada lhe seja 
devido em decorrência de tal fato; 

 Está ciente de que deverá notificar a ZM SCD, imediatamente, pelos Canais de 
Atendimento, sobre qualquer uso não autorizado de seus dados, sua conta ou acesso não 
autorizado por terceiros; inclusive em caso de perda, furto ou roubo de seu dispositivo 
eletrônico; 

 Compreende que o acesso à Plataforma por meio de conexão em redes wi-fi públicas e 
desprotegidas oferece risco às informações armazenadas em seu dispositivo móvel. Assim, 
você declara estar ciente de que deverá assegurar a confiabilidade das redes pelas quais 
acessará a Plataforma, sendo de sua exclusiva responsabilidade quaisquer danos advindos 
do uso mediante acesso a redes públicas consideradas inseguras, uma vez que a ZM SCD 
não possui qualquer ingerência nas medidas de segurança adotadas por tais redes. 

5. DA EXCLUSÃO DOS DADOS 

Os dados pessoais poderão ser excluídos, mediante requerimento, conforme orientações 
disponibilizadas em cada canal de comunicação. O cliente ou usuário poderá optar por não 
receber nossas comunicações via e-mail, SMS ou outro canal que esteja sendo utilizado para este 
fim. Para isso, oferecemos a opção de cancelar a assinatura do APP ou excluir o seu nome da 
nossa base de dados em consonância com a LGPD. 

Para exercer o seu direito a objeção, basta enviar solicitação por e-mail. Nos casos de SMS, basta 
responder às mensagens com a palavra SAIR. Ressaltamos que ao preencher qualquer formulário 
da ZM SCD seus dados serão inseridos novamente nas nossas listas de contato, necessitando 
um novo cancelamento de assinatura. Para alterar suas informações pessoais ou mesmo excluí- 
las do nosso banco de dados, basta atualizá-las na sua área de acesso ou entrar em contato com 
a ZM SCD. 

6. COOKIES 

Utilizamos cookies para armazenar informação, tais como as suas preferências pessoais quando 
visita o nosso website. Isto poderá incluir um simples “pop up”, ou uma ligação em vários serviços 
que providenciamos, tais como e-mails marketing. O cliente ou usuário detém o poder de desligar 
os seus cookies, exceto aqueles destinados a garantir sua segurança, nas opções do seu 
browser, ou efetuando alterações nas ferramentas de programas Antivírus. No entanto, isso 
poderá alterar a forma como interage com o nosso website, ou outros websites e poderá afetar ou 
não permitir que faça logins em programas ou sites de outras redes. 
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7. SEGURANÇA 

Trabalhamos de forma contínua para proteger tanto a ZM SCD quanto o cliente/usuário contra 
acesso indevido aos dados. A ZM SCD utiliza as mais avançadas ferramentas para evitar 
alteração, fraude, divulgação ou destruição das informações confiada a ZM SCD. 

Entre essas medidas e ferramentas a ZM SCD utiliza: 

 Criptografa transmissão de dados utilizando SSL (Secure Socket Layers), e contamos com a 
proteção de firewalls; 

 Utiliza recursos de navegação segura em seu navegador; 

 Está constantemente analisando a coleta de informações protegidas por sigilo bancário e, 
na forma da Lei Complementar n.º 105, realizamos boas práticas de armazenamento e 
processamento de dados, inclusive com medidas de segurança física, para proteção contra 
acesso indevido aos nossos sistemas; 

 Restrição de acesso a informações pessoais por parte de nossos colaboradores, que 
necessitam destas informações para realização de suas atividades, e que estão sujeitos a 
rigorosas obrigações contratuais de confidencialidade, podendo ser processados ou 
dispensados se deixarem de cumprir tais obrigações com o sigilo de nossos 
clientes/usuários, na forma da Lei. 

As transações em meio eletrônico podem ser vulneráveis à ação de terceiros e por isso é 
imprescindível que o usuário mantenha em seu computador software de segurança adequado e 
atualizado, não compartilhe o uso e mantenha-o sempre sob sua guarda, 

8. LIGAÇÕES A SITES DE TERCEIROS 

Esta Política de Privacidade não é aplicada a sites de terceiros, pelo que, caso visite outro site a 
partir do nosso deverá ler a política de privacidade dele. Não nos responsabilizamos pela política  
de privacidade ou conteúdo presente nesses sites. 

As equipes da ZM SCD reservam-se ao direito de alterar esta Política de Privacidade, caso 
necessário. Por isso, recomendamos que visite periodicamente esta página para que tenha 
conhecimento sobre as modificações. Contudo, antes de modificar ou acrescentar pontos que não 
correspondam com esta Política de Privacidade, comunicaremos e solicitaremos o seu 
consentimento para com as modificações. 

9. TEMPO DE MANUTENÇÃO DAS INFORMAÇÕES 

A ZM SCD mantém as informações processadas pelo período necessário para prover os serviços 
das nossas plataformas ou enquanto tivermos consentimento para tanto. Caso um cliente ou 
usuário nos contate solicitando exercer seu direito à objeção ou esquecimento, poderemos manter 
alguns dados para cumprir com obrigações legais. Os dados de clientes ou usuários com 
inatividade contínua por mais de 05 (cinco) anos, com suas ID’s desvinculadas dos dados de 
comportamento, não configuram mais um dado pessoal relevante para fins legais, e sim um mero 
instrumento para estudos e pesquisas. 

Todas as informações de dado pessoal que são processadas pela ZM SCD são guardadas em 
servidores com altos padrões de segurança. Isso significa dizer que trazemos mais camadas de 
proteção às suas informações, tornando mais difícil a violação delas por terceiros. O uso dos 
produtos e serviços da ZM SCD pressupõe a aceitação desta Política de Privacidade. 


